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ВВВЕДЕНИЕ
	Сегодня не представляется возможным эффективное управление организациями всех видов, форм собственности и областей деятельности без проведения оценки результатов такого воздействия. Без нее невозможно узнать то, насколько рационально используются в распоряжении организации ресурсы.
Оценка эффективности деятельности институтов кредитной системы как важный инструмент управления позволяет детализировано отразить имеющиеся превосходства организаций, выявить их слабые места, совершенствовать их работу и прогнозировать перспективы дальнейшего развития. В этой связи исследование оценки эффективности деятельности финансово-кредитных организаций имеет огромную теоретическую актуальность и практическую значимость.
Цель исследования – изучить оценку эффективности финансово-кредитных организаций.
Задачи, решаемые в исследовании для достижения поставленной цели: 
1. Рассмотреть сущность банков и инвестиционных компаний и специфику их деятельности;
2. Выявить показатели оценки эффективности деятельности институтов финансово-кредитной системы;
3. Изучить характеристику АО «Альфа-банк» и основные направления его деятельности;
4. Провести анализ эффективности деятельности АО «Альфа-банк».
Объект исследования – АО «Альфа-банк». 
Предмет исследования – оценка эффективности деятельности организации. 
Период исследования – деятельность АО «Альфа-банк» за 2018-2020 годы.
Информационной базой исследования послужили учебная и научная литература, периодические издания, интернет-ресурсы. В работе использованы нормативно-правовые акты, регулирующие деятельность коммерческих банков в РФ, данные Банка России, Управления по контролю за финансовыми активами Министерства финансов США, сервиса Castellum.AI, устав, баланс и отчет о прибылях и убытках АО «Альфа-банк», а также собственные наработки автора.
При написании работы применялись методы: сравнение, анализ, описание, графического изображения, группировок и классификаций.
Работа состоит из введения, двух глав, включающих по два параграфа, заключения и списка литературы.








1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
	1.1. Сущность банков и инвестиционных компаний, специфика их деятельности
	Сегодня индикатором развития любой национальной экономики выступает финансово-кредитная система, функционирующая на основе рыночного механизма финансовых средств с множеством действующих финансовых институтов. Конкурентоспособность такой системы предопределяет финансовый потенциал экономики и служит связующим звеном всех ее отраслей, выполняя важные социальные и экономические функции.
	Участников системы принято называть институтами. По своей специфике они дифференцированы (Рис. 1)[footnoteRef:2]. [2: 	 Топсахалова Ф.М. Инвестиции // Научная электронная библиотека монографий, изданных в издательстве РАЕ. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://monographies.ru/ru/book/section?id=2654 (дата обращения – 18.05.2022)] 


Рисунок 1 – Классификация институтов финансово-кредитной системы
	Как показала отечественная практика, наибольший удельный вес среди финансово-кредитных учреждений занимают коммерческие банки. По данным Банка России сейчас их насчитывается 331 организация.
	Банки – кредитные организации, осуществляющие полный набор банковских операций, к которым относятся привлечение и размещение денежных средств, а также открытие и ведение банковских счетов клиентов[footnoteRef:3]. [3: 	 Федеральный Закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1 (последняя редакция) // Справочно-правовая система КонсультантПлюс. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5842/ (дата обращения – 17.05.2022)] 

	Очевидным становится, что кредитная составляющая финансово-кредитной системы в большинстве своем представлена именно банками, однако финансово-кредитная составляющая зачастую включает таких участников, как страховые и инвестиционные компании, инвестиционные и пенсионные фонды. И как показывает анализ, достаточное число таких участников представлено инвестиционными компаниями.
	Инвестиционная компания – организация, занимающаяся коллективными инвестициями на основе управления инвестиционным портфелем, состоящим из фондовых инструментов, и его диверсификации. В состав портфеля могут входить акции, облигации, фьючерсы, валюта и свопы. По сути, инвестиционная компания вкладывает финансовые средства в доходные активы с целью их увеличения.
	Российская практика также показала, что зачастую успешные коммерческие банки открывают в своем составе представительства инвестиционных компаний, о чем свидетельствуют данные рейтинга их в России (Рис. 2)[footnoteRef:4]. [4: 	 Рейтинг инвестиционных компаний в России // Рейтингинвест. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: http://ratinginvest.ru/  (дата обращения – 18.05.2022)] 


Рисунок 2 – Рейтинг инвестиционных компаний РФ
	Таким образом, совокупность действующих финансово-кредитных институтов обеспечивают функционирование всей системы и от качества их управления, которое определяется на основе оценки эффективности деятельности, зависит благополучие финансово-кредитного механизма любой страны.
	1.2. Показатели оценки эффективности деятельности институтов финансово-кредитной системы
	Оценка эффективности деятельности финансово-кредитных организаций имеет определенную специфику, поскольку она дает не только итоговую оценку по финансовому результату как организации коммерческого сектора, направленной на получение прибыли, но и должна соблюдать интересы собственников с позиции их благосостояния, зависящего от размера, стоимости и масштабов деятельности. Всю эффективность таких организаций принято делить на три вида (Рис. 3).

Рисунок 3 – Виды эффективности финансово-кредитных организаций
	Как коммерческая организация финансово-кредитное учреждение основной целью своей деятельности видит получение прибыли. Поэтому очевидным становится, что оценка эффективности сводится к расчету и анализу итоговых финансовых результатов, а также их продуктивности. При этом механизм формирования финансового результата имеет определенные особенности (Рис. 4).

Рисунок 4 – Схема формирования финансового результата
	Эффективность относительно затрат оценивается универсальным показателем рентабельности процентных доходов:
, 						(1)
где	 – рентабельность процентных доходов, %;
	 – чистые процентные доходы, ден. ед.;
	 – процентные расходы, ден. ед.
	Эффективность относительно дохода или доля прибыли в доходах обычно измеряется показателем рентабельности оборота:
, 						(2)
где	 – рентабельность оборота, %;
	 – чистые процентные доходы, ден. ед.;
	 – процентные доходы, ден. ед.
	Эффективность прибыли оценивается с позиции доли прибыли к капиталу и отражает эффективность работы финансово-кредитной организации по отношению к вложенным акционерами средствам. При этом международная практика расчетов принимает показатель ROE к величине уставного капитала:
, 						(3)
где	– рентабельность капитала, %;
	 – финансовый результат за отчетный период после уплаты налогов, ден. ед.;
	 – величина уставного капитала, ден. ед.
	Этот же показатель в отечественной практике  рассчитывается по отношению к собственному капиталу с учетом величины прибыли до налогообложения: 

, 						(4)
где	– рентабельность собственного капитала, %;
	 – финансовый результат за отчетный период до уплаты налогов, ден. ед.;
	 – величина собственного капитала, ден. ед.
	Еще одним показателем эффективности является рентабельность активов, которая отражает степень отдачи прибыли с каждой денежной единицы, вложенной в активы:
, 						(5)
где	– рентабельность активов, %;
	 – финансовый результат за отчетный период после уплаты налогов, ден. ед.;
	 – величина активов, ден. ед.
	Надежность и качество работы финансово-кредитной организации, в частности банка, можно оценить и по группе финансовых показателей, которые зачастую применяют для оценки финансово-кредитных организаций. Среди таких измерителей применяют показатели ликвидности, которые являются индикаторами обязательных нормативов, достаточности капитала и собственных средств, чувствительность к риску, структура расходов, привлеченных средств, инвестиционная активность и ряд других величин. Сегодня разные методики предлагают порядка 20 показателей оценки. Однако следует заметить, что в большинстве своем они отражают не эффективность деятельности, а текущее финансово-экономическое положение организаций[footnoteRef:5]. [5: 	 Бакунова Т.В., Трофимова Е.А. Сравнительный анализ методических подходов к оценке экономического положения кредитных организаций // Вестник УРФУ. Серия экономика и управление, 2016. – Том. 15. - № 2. – с. 246] 

	Подводя итог, следует отметить, что оценка эффективности кредитно-финансовых организаций сводится к оценке итоговых финансовых результатов, которыми выступают различные виды прибыли и рентабельности, отражающие конечную цель функционирования данных экономических субъектов.



























2. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО «АЛЬФА-БАНК»
	2.1. Характеристика деятельности АО «Альфа-банк» и основные направления деятельности
Акционерное общество «Альфа-банк» сегодня является одним из крупнейших универсальных учреждений банковской и инвестиционной сферы деятельности, действующих на территории Российской Федерации. Сокращенное фирменное название организации - АО «Альфа-банк». Банк как действующий агент на международном финансовом рынке имеет полное и сокращенное наименования на английском языке -  Joint Stock Company «ALFA-BANK» и AO «ALFA-BANK» соответственно[footnoteRef:6].  [6: 	 Устав Акционерного Общества «Альфа-банк» // Центр раскрытия корпоративной информации «Интерфакс». – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=1389&type=1 (дата обращения – 17.05.2022)] 

АО «Альфа-банк» был создан в декабре 1990 года решением общего собрания акционеров, а в январе 1991 году получил лицензию Центробанка РФ. Уставный капитал «Альфа-банка» составляет 59 58 623 тыс. руб. По данным списка аффилированных лиц за второе полугодие 2021 года, величина уставного капитала контролируется на 99,99983% АО «АБ-Холдинг» и на 0,00017% - ABH Financial Limited, имеющими киприотское подданство. Все акции банка обыкновенные, номинальной стоимостью 1000 руб. Руководство деятельность ОА «Альфа-банк» осуществляет Председатель Правления банка наряду с членами Правления банка.
Банк руководствуется нормативно-правовыми актами, действующими на территории страны. К основным документам, на основании которых действует АО «Альфа-банк», являются: 
	1) Конституция РФ, обеспечивающая экономическое благополучие и защиту имущества граждан;
2) Гражданский кодекс РФ, где регулируются основные аспекты функционирования юридического лица, в качестве которого выступает банк, а также нормы гражданского права, действующие на территории РФ;
3) Федеральный Закон «О банках и банковской деятельности», существенное значение в котором отводится деятельности банков и порядку лицензирования банковских операций[footnoteRef:7]; [7: 	 Федеральный Закон «О банках и банковской деятельности» от 02.12.1990 № 395-1 (последняя редакция) // Справочно-правовая система КонсультантПлюс. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5842/ (дата обращения – 17.05.2022)] 

4) Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банк России)», имеющий прямое отношение к регулированию финансового рынка и определяющий порядок действий Банка России, проводимую им денежно-кредитную политику, политику банковского регулирования и надзора;
5) Федеральный закон «Об акционерных обществах», устанавливающий порядок создания, работы и прекращения действия акционерных обществ как одной из основных форм образования коммерческих банков, а также порядок открытия им филиалов и представительств;
6) Закон Российской Федерации «О государственной тайне», в рамках соблюдения которого банк обязуется не разглашать сведения государственной тайны и сохранять их даже в случае реорганизации и ликвидации;
7) Нормативные акты Банка России, куда входят приказы, указания, разъяснения, информационные письма, методические рекомендации и другие акты, принимаемые Центробанком РФ в рамках полномочий, принимаемые Альфа-банком как прямые руководства к действию[footnoteRef:8]; [8: 	 Банк России. Правовые акты // Центральный банк Российской Федерации. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://cbr.ru/na/ (дата обращения – 17.05.2022)] 

8) Устав АО «Альфа-банк», где отражены права и обязанности акционеров банка, реестр акционеров, уставный капитал, цели и задачи банка и т.д.
Сегодня АО «Альфа-банк» является крупнейшим банком среди кредитных учреждений финансового сектора и предоставляет банковские операции по обслуживанию частных и корпоративных клиентов, ведет инвестиционный бизнес и осуществляет торговое финансирование в рамках достижения поставленных целей и видов деятельности (Рис.5)[footnoteRef:9].  [9: 	 Устав Акционерного Общества «Альфа-банк» // Центр раскрытия корпоративной информации «Интерфакс». – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=1389&type=1 (дата обращения – 17.05.2022)
] 


Рисунок 5 – Основные цели АО «Альфа-банк»
	Для достижения поставленных целей АО «Альфа-банк» выполняет различные виды деятельности (Рис. 6).

Рисунок 6 – Основные виды деятельности АО «Альфа-банк»
	Следует отметить, что лицензия АО «Альфа-банк», выданная Центробанком РФ, позволяет осуществлять банковские операции (Рис .7)[footnoteRef:10]. При этом ведется обслуживание физических и юридических лиц, включая нерезидентов РФ. [10: 	 Устав Акционерного Общества «Альфа-банк» // Центр раскрытия корпоративной информации «Интерфакс». – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. -URL: https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=1389&type=1 (дата обращения – 17.05.2022)
] 


Рисунок 7 – Виды основных банковских операций АО «Альфа-банк»
	Банковские операции АО «Альфа-банк» осуществляет в рублях и иностранной валюте, а сделки с драгоценными металлами проводятся с золотом, серебром, платиной и палладием в слитках и монетах, за исключением случаев, когда они размещены на банковских счетах. Также банк осуществляет выпуск, куплю-продажу, хранение и учет ценных бумаг.
	Таким образом, АО «Альфа-банк» - специализированная кредитно-финансовая организация, действующая в рамках российского законодательства и осуществляющая весь спектр банковских операций при участии физических и юридических лиц.  По своей организационно-правовой форме представлена акционерным обществом, действующим на основании устава. Как коммерческая организация АО «Альфа-банк» заинтересована в получении прибыли посредством выполнения основных видов деятельности и учета общественных интересов и предпочтений клиентов.
	2.2. Оценка эффективности деятельности АО «Альфа-банк»
АО «Альфа-Банк» сегодня лидер среди частных банков в системе российского финансового рынка по размеру совокупного капитала, кредитному портфелю и средствам клиентов. Стратегическими приоритетами «Альфа-Банк» являются: поддержание статуса банка с позиции надежности и качества активов, клиентоориентированность и качество обслуживания, внедрение технологий, эффективность и интеграция бизнеса.
	В своей деятельности АО «Альфа-банк» использует модель phygital[footnoteRef:11], благодаря которой происходит больший охват клиентской аудитории на основе сочетания цифровых технологий с эффективной сетью физического присутствия, насчитывающей 510 офисов в 900 городах РФ и 27 900 собственных банкоматов и банкоматов партнеров. 	Для оценки эффективности деятельности АО «Альфа-банк» следует провести анализ показателей (Табл. 1)[footnoteRef:12]. [11: 	 Путинцева А.А., Полоус А.Д., Ким А. Новая эра маркетинга: фиджитал // Новые импульсы развития: вопросы научных исследований, 2021. - №1. – с. 116]  [12: 	 Бухгалтерская (финансовая) отчетность АО «Альфа-банк» за 2018-2020 годы // Центр раскрытия корпоративной информации «Интерфакс». – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://www.e-disclosure.ru/portal/files.aspx?id=1389&type=3 (дата обращения – 17.05.2022)] 

Таблица 1 – Динамика основных финансовых показателей АО «Альфа-банк» за 2018-2020 годы
	Показатель
	Годы
	Темпы роста, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019 к 2018
	2020 к 2019

	Процентные доходы, млн. руб.
	214848,6
	252386,2
	256343,7
	117,5
	101,6

	Процентные расходы, млн. руб.
	99120,9
	113559,5
	101913,8
	114,6
	89,7

	Чистые процентные доходы, млн. руб.
	115727,7
	138826,7
	154429,9
	120,0
	111,2

	Прибыль до налогообложения, млн. руб.
	139829,2
	71186,8
	205187,4
	50,9
	288,2

	Финансовый результат за отчетный период, млн. руб.
	103621,0
	57364,5
	166476,8
	55,4
	290,2

	Базовый капитал, млн. руб.
	326320,5
	363856,4
	465499,8
	111,5
	127,9

	Собственный капитал, млн. руб.
	356018,7
	413470,0
	579947,1
	116,1
	140,3

	Величина активов, млн. руб.
	3215947,3
	3635396,9
	4580219,2
	113,0
	126,0



По данным анализа деятельности АО «Альфа-банк» за период 2018 – 2020 годов следует отметить: 1) Величина процентных доходов банка как основных имеет тенденцию к увеличению. Их размер на начало 2021 года составил 256343,7 млн. руб., что выше уровня 2019 года на 1,6%. В то же время наибольшую скорость прироста в размере 17,5% процентные доходы продемонстрировали в 2019 году по отношению к предыдущему 2018 году, где их величина составляла 214848,6 млн. руб. Рост произошел за счет увеличения тарифов на услуги банка при резком сокращении клиентской базы физических лиц и незначительном росте клиентов малого и среднего бизнеса (Табл. 2). Руководство банка связывает отток клиентов с пандемией. 
Таблица 2 – Динамика наличия активных клиентов АО «Альфа-банк»
	Показатель
	Годы
	Абсолютное отклонение, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019 от 2018
	2020 от 2019

	Частные клиенты, млн. чел.
	16,1
	5,7
	7,3
	-10,4
	+1,6

	Корпоративные клиенты, млн. ед.
	0,538
	0,543
	0,631
	+0,005
	+0,088

	Всего клиентов, млн. руб.
	16,638
	6,243
	7,931
	-10,395
	1,512


2) Размер процентных расходов за период продемонстрировал рост в 2019 году по отношению к 2018 периоду на 14,6%, а сама величина процентных расходов в 2019 году составила 113559,5 млн. руб. В то же время заметное их сокращение наблюдается в 2020 году на 10,3% за счет проведения мероприятий, направленных на сокращение непроизводительных затрат и действия эффекта масштаба в рамках растущей клиентской базы.
3) Чистые процентные доходы продемонстрировали устойчивую динамику роста, их величина к концу 2020 года достигла 154429,9 млн. руб. (Рис. 8).

Рисунок 8 – Динамика чистых процентных доходов АО «Альфа-банк»

	4) На фоне увеличения резервов по потерям, сокращения стоимости чистых активов, снижения курса иностранных валют в период пандемии по итогам 2019 года вдвое сократилась прибыль до налогообложения и составила 71186,8 млн. руб. Однако в 2020 году этот показатель практически утроился и превзошел предшествующие периоды, достигнув 205187,4 млн. руб.
	5) Следом за прибылью до налогообложения похожую динамику продемонстрировал чистый финансовый результат за отчетный период (Рис. 9).

Рисунок 9 – Динамика финансового результата АО «Альфа-банк»
6) Размер базового капитала банка растет. Прирост по годам составляет 11,5% и 27,9%. В 2020 году его величина достигает 465499,8 млн. руб. В структуру базового капитала за 2020 года входят: уставный капитал и эмиссионный доход (61398,6 млн. руб. или 13,2%), нераспределенная прибыль (401121,8 млн. руб. или 86,2%) и резервный фонд (2979,4 млн. руб. или 0,6%).
7) Собственный капитал АО «Альфа-банк» отразил стремительную динамику роста. В 2019 году его величина превзошла предшествующий год на 16,1%, а в 2020 – еще на 40,3%. Размер собственно капитала в 2020 году составил 579947,1 млн. руб., а его структура преимущественно состоит из средств неиспользованной прибыли (Рис. 10).

Рисунок 10 – Структура собственного капитала АО «Альфа-банк»
	8) Величина активов банка тоже указывает на интенсивный рост по годам на 13% и 26% соответственно и составляет по итогам 2020 года 4580219,2 млн. руб. Анализ достаточности капитала показал, что из года в год данные показатели растут, что свидетельствует о повышении устойчивости банка на рынке (Табл. 3). 
Таблица 3 – Динамика показателей достаточности капитала АО «Альфа-банк»
	Показатель
	Годы
	Абсолютное отклонение, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019 от 2018
	2020 от 2019

	Достаточность базового капитала
	9,518
	9,126
	10,270
	-0,392
	+1,144

	Достаточность собственных средств (капитала)
	13,423
	12,686
	13,257
	-0,737
	+0,571


	По данным расчетов видно, что у АО «Альфа-банк» показатели достаточности капитала превышают норму, установленную в 2016 году на уровне 8%, практически в 2 раза, что следует расценивать как положительную тенденцию и хорошую репутацию для привлечения более «дешевых средств».
	Оценка эффективности производится на основе расчета показателей рентабельности банка (Табл. 4).
Таблица 4 – Динамика показателей рентабельности АО «Альфа-банк»
	Показатель
	Годы
	Абсолютные отклонения, %

	
	2018
	2019
	2020
	2019 от 2018
	2020 от 2019

	Рентабельность процентных доходов, %
	116,8
	122,3
	151,5
	+5,5
	+29,2

	Рентабельность оборота, %
	53,9
	55,0
	60,2
	+1,1
	+5,2

	Рентабельность капитала, %
	31,8
	15,8
	35,8
	-16,0
	+20,0

	Рентабельность собственного капитала, %
	39,3
	17,2
	35,4
	-22,1
	+18,2

	Рентабельность активов, %
	3,2
	1,6
	3,6
	-1,6
	+2,0


Расчет показателей эффективности деятельности АО «Альфа-банк» свидетельствует о достаточно грамотном использовании финансовых ресурсов руководством банка. Рентабельность процентных доходов чрезмерно высокая, что может свидетельствовать о применяемой ценовой политике с ориентиром на высокие тарифы обслуживания по основным банковским операциям. На каждый вложенный рубль в процентные расходы банк получает от 1,16 до 1,5 рубля чистых процентных доходов. Как видим, рентабельность оборота показывает, что на каждый рубль процентных доходов приходит от 0,54 до 0,6 руб. чистых процентных доходов, т.е. они осуществляют чуть более  пол оборота за год. Базовый капитал приносит порядка 0,3 рубля чистого финансового результата, несмотря на динамику спада в 2019 году, когда отдача составляла 0,17 рублей. Собственный капитал также колеблется в районе 0,35-0,39 руб. чистой отдачи на каждый вложенный в него рубль и имеет тенденцию снижения в 2020 году по отношению к 2018 году. Рентабельность активов показывает скачкообразную, аналогично предыдущим показателям динамику и приносит 3-3,5 копейки на каждый вложенный рубль в активы банка.
Таким образом, эффективность деятельности АО «Альфа-банк» можно оценить как высокую с достаточно грамотным управлением финансовыми средствами, находящимися в распоряжении банка.
	Сегодня АО «Альфа-банк» переживает не лучшие времена в своей истории. Как известно, после начала специальной военной операции РФ в Украине, на страну были наложены санкции, которые касались отдельных компаний и физических лиц.
	За два месяца Россия превратилась в мирового лидера по количеству наложенных санкций, обогнав  Иран. На 17.05.2022 у России 7611 подсанкционных объекта без учета секторальных санкций. Большинство стран,  наложивших санкции, - это мировые лидеры в разных областях экономики, включая банковский и инвестиционный секторы (Рис. 11).

Рисунок 11 – Структура подсанкционных объектов РФ по странам[footnoteRef:13]  [13:  Russia Sanctions Dashboard // Castellum.AI [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. - URL: https://www.castellum.ai/russia-sanctions-dashboard (дата обращения - 17.05.2022)] 

	В числе объектов попавших под санкции оказался АО «Альфа-банк» и шесть его дочерних компаний, включая находящиеся на Кипре, в Амстердаме и Казахстане. Все они были включены в список SDN (specially designated nationals), опубликованный Управлением по контролю за финансовыми активами Министерством финансов США[footnoteRef:14].  [14: 	 Specially Designated Nationals and Blocked Persons List (SDN) Human Redable Lists // US Department of the treasury. – [Электронный ресурс]: Режим доступа: свободный. -URL: https://home.treasury.gov/policy-issues/financial-sanctions/specially-designated-nationals-and-blocked-persons-list-sdn-human-readable-lists (дата обращения - 17.05.2022)
] 

	Также банк попал под санкции ЕС и Великобритании.
	Из-за санкций возникло ряд проблем с проведением банковских операций:
	1) ограничены в использовании платежные сервисы Apple Pay, Samsung Pay и Google Pay;
	2) ограничено использование карт Visa  и  Master Card за рубежом;
	3) полный запрет на проведение транзакций с партнерами и клиентами в США, ЕС и Великобритании;
	4) запрет перевода иностранной валюты на банковские счета, находящиеся за рубежом;
	5) запрет на сделки с ценными бумагами, выпущенными после 12.04.2022.
	Крупные совладельцы АО «Альфа-банк» П. Авен и М. Фридман также оказались в санкционном списке, после чего покинули совет директоров.
	Еще одной проблемой, с которой столкнулся АО «Альфа-банк» - снятие гражданами денежных средств со счетов в банке, что связано с потребительскими ожиданиями клиентов на фоне слухов о дефолте банковской системы РФ.
Несмотря на все трудности, стоит отметить, что сегодня АО «Альфа-банк» занимает лидирующие позиции в рейтинге российских и международных финансово-кредитных организаций. Банк в 2020 занял 1 место в категории мобильные приложения, получил премию за лучшую рекламную кампанию, в 2019 году стал лучшим в России по оценке журнала «Международные финансы», а на международном конкурсе «Хрустальная гарнитура-2020» получил сразу 6 наград. 












ЗАКЛЮЧЕНИЕ
	По результатам проделанной работы следует сделать ряд выводов и заключений в рамках поставленных задач:
	1) Банки и инвестиционные компании сегодня являются полноправными участниками финансово-кредитного рынка и представляют собой институты, действующие в рамках законодательства с целью получения прибыли. При этом банк принадлежит к кредитным организациям, осуществляющим основные банковские операции, а инвестиционная компания – к финансово-кредитным, занимающаяся приумножением финансов за счет успешного их размещения в фондовых инструментах;
	2) Оценка эффективности деятельности финансово-кредитных и кредитных организаций сводится к оценке эффективности их в отношении затрат, оценке эффективности в отношении доходов и к оценке эффективности в отношении прибыли. При этом итоговый финансовый результат складывается в большей части за счет доходов в от активной процентной деятельности. Среди показателей оценки эффективности деятельности таких организаций чаще всего принято рассматривать показатели рентабельности. При этом сама рентабельность дифференцирована в зависимости от финансовых средств, с которыми сопоставляются прибыли. Распространение в отечественной и зарубежной практике получили коэффициенты рентабельности капитала, активов, собственного капитала, рентабельность оборота и рентабельность чистых процентов;
	3) ОА «Альфа-банк» - один из крупнейших банков, действующих на территории РФ и принадлежащий нерезидентам в своей деятельности руководствуется законодательством РФ в области банковской деятельности. Основными целями банка являются получение прибыли и содействие развитию отечественной экономики. Среди основных видов деятельности банка следует отметить привлечение и мобилизацию финансовых средств, консалтинг банковских услуг, кредитование и осуществление расчетов, переводов и т.д. Основными клиентами банка являются физические и юридические лица;
	4) Анализ показателей оценки эффективности банковской деятельности АО «Альфа-банк» показал, что организация имеет высокие рейтинги и устойчивые активы, большой запас собственного капитала и высокую его достаточность, а также получает значительные финансовые результаты по итогам деятельности за 2018-2020 годы. Также анализ обнаружил, что банк попал под санкции США, ЕС и Великобритании вместе двумя членами совета директоров-держателей акций банка, что может внести коррективы в работу банка и снизить эффективность его деятельности в будущем. Однако это уже предмет нового исследования, который, возможно, будет изучен позже.
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Эффективность финансово-кредитных организаций


Эффективность относительно затрат 


Эффективность относительно прибыли


Эффективность относительно дохода




Финансовый результат


Доходы


от активных операций


от пассивных операций


Расходы


процентные


непроцентные


прочие



Цели АО "Альфа-банк"


содействие росту инвестиционной и коммерческой активности в экономике РФ


содействие становлению и развитию частного предпринимательства


получение оптимального размера прибыли от использования собственных и привлеченных средств











Основные виды деятельности       АО "Альфа-банк"


привлечение и мобилизация денежных средств физических и юридических лиц на внутреннем и международном рынках


организация и осуществление расчетов  клиентов по результатам ведения всех видов деятельности


кредитование операций, связанных с деятельностью клиентов


предоставление всех видов банковских услуг, закрепленных лицензией


консалтинг в банковской и финансовой сфере


иные виды деятельности























Банковские операции АО "Альфа-банк"


привлечение денежных средств во вклады


размещение привлеченных денежных средств от своего имени и за свой счет


открытие и ведение банковских счетов


осуществление переводов денежных средств


инкассация и кассовое обслуживание


купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах


привлечение драгоценных металлов, открытие для них счетов и осуществление переводов


осуществление переводов без открытия банковских счетов





















Финансово-кредитная система национальной экономики


Банковская система


Эмиссионный банк


Коммерческие банки


Специализированные небанковские институты


Некоммерческие кредитные организации


Специализированные банки


Специализированные коммерческие организации


Специализированные финансово-кредитные организации


Ипотечные


Инвестиционные


Сберегательные


Учетно-депозитные и др.


Кредитные кооперативы


Кредитные союзы


Общества взаимного кредита


Лизинговые компании


Факторинговые компании


Форфейтинговые компании


Финансовые компании


Ломбарды


Инвестиционные компании


Инвестиционные фонды


Пенсионные фонды


Страховые компании



Тинькофф Инвестиции	Категория 1	10	ФИНАМ	Категория 1	9	Открытие Брокер	Категория 1	8	Альфа-Капитал	Категория 1	7	БКС Брокер	Категория 1	6	Фридом Финанс	Категория 1	5	Атон	Категория 1	4	Церих	Категория 1	3	Русс Инвест	Категория 1	2	Ситибанк	Категория 1	1	
2018 год	
Чистые процентные доходы, млн. руб.	115727.7	2019 год	
Чистые процентные доходы, млн. руб.	138826.70000000001	2020 год	
Чистые процентные доходы, млн. руб.	154429.9	


2018 год	
Финансовый результат за отчетный период, млн. руб.	103621	2019 год	
Финансовый результат за отчетный период, млн. руб.	57364.5	2020 год	
Финансовый результат за отчетный период, млн. руб.	166476.79999999999	



Продажи	
Средства акционеров	Эмиссионный доход	Резервный фонд	Переоценка финансовых активов	Переоценка основных средств и нематериальных активов	Неиспользованная прибыль	59587.6	1811	2979.4	5142.7	504140.9	

Продажи	Швейцария	Великобритания	Евросоюз	Франция	США	Канада	Австралия	Япония	1105	1124	951	931	1032	948	900	620	13
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